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TRADE FAIR CUSTOMER MANAGEMENT

AGBs ScanzLead / ergdnzende Vertragsregeln

1. Der Service ScanzLead wird von der adventics GmbH im Auftrag des Veranstalters erbracht. Die
Preise fir den Service Scanz2Lead werden den Ausstellern vom Veranstalter gem. der aktuellen
Preisliste fUr die jeweilige Veranstaltung in Rechnung gestellt. Die Preise verstehen sich zuziglich
der gesetzlichen MWSt.

2. Stornogebihren: Die Stornierung einer Bestellung ist bis 3 Wochen vor Beginn der Veranstaltung
kostenlos mdoglich. Bis zu einer Woche vor Beginn der Veranstaltung kdnnen Bestellungen gegen
eine Stornogebihr von 50% des Produktpreises storniert werden, danach wird der volle Preis in
Rechnung gestellt.

3. Gibt ein Aussteller Leihgeréate nicht vollstandig und rechtzeitig bei Messeende innerhalb der
bekannt gemachten Servicezeiten zuriick, so kénnen bis zu 50% des Produktpreises als
verlangerte Miete in Rechnung gestellt werden. Ist ein Leihgerat oder Zubehorteil (Netzteil,
Tasche 0.8.) 4 Wochen nach Veranstaltungsende wieder bei adventics eingetroffen, so gilt es als
nicht zurickgegeben.

4. BeiVerlust der Leihgerate, unvollstandiger oder nicht erfolgter Rickgabe der Leihgerdte werden
die Kosten der Wiederbeschaffung zuziglich einer Verwaltungskostenpauschale in Hhe von 20,-
EUR je Gerat in Rechnung gestellt.

5. Hinsichtlich des Scannens der Besucher verpflichtet sich der Aussteller

0 Besucher nur auf bzw. innerhalb seines Messestands zu scannen
0 keine Besucher bzw. deren Badges zu scannen, die dem widersprechen, ihren Badge
verbergen oder wegziehen

6. Die vom Aussteller erfassten Besucherdaten werden im ScanzLead Portal bereitgestellt. Das
Portal ist nach Veranstaltungsende noch vier Wochen geéffnet. Danach wird das Portal aus
Datenschutzgrinden geschlossen. Der Aussteller kann danach noch Kopien seiner Daten
erhalten, soweit sie von adventics im Auftrag des Veranstalters archiviert werden. Die
Bereitstellung der archivierten Daten kann fir den Aussteller kostenpflichtig sein und wird ggf.
nach Aufwand in Rechnung gestellt.
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